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Betreff:

Bericht (iber die Arbeit der Heilbronner Frauenh&user

I. Antrag

Kenntnisnahme

Il. Sachverhalt

Die Stadt Heilbronn und der Landkreis Heilbronn haben im Jahr 2002 die  Vertragliche Regelungen
Finanzierung der bis dahin institutionell geforderten Frauenh3user auf zur Frauenhausfinanzie-
eine sogenannte Tagessatzfinanzierung umgestellt.

rung aus 2002

Einzelne vertragliche Regelungen wurden mit Urteil vom 28.04.2014 des
Sozialgerichts Heilbronn in einem Kostenerstattungsstreit zwischen dem
Jobcenter Stadt Heilbronn und dem Landkreis Freudenstadt als mit dem

heutigen Recht des SGB Il und SGB XII nicht ausreichend eingestuft. Das
Sozialgericht Heilbronn kam zu der Auffassung, dass die Regelungen

Sozialgericht deklariert die
Vertragsgrundlagen der

iiber Leistung, Qualitét, Inhalt und Verglitung nicht ausreichend seien Frauenhausfinanzierung in
und somit keine Vergiitungspflicht gegeniiber den Frauenh&usern beste-  Heilbronn als rechtswidrig

he.

Aufgrund der grundsédtzlichen Bedeutung dieses Urteils auch fiir andere
Stadt- und Landkreise in Baden-Wiirttemberg wurde Berufung beim
Landessozialgericht in Stuttgart eingelegt. Ein Verhandlungstermin ist

noch nicht terminiert.

Desweiteren wurden mit den Heilbronner Frauenhiusern bis Ende 2014  Neue Leistungs- und Ver-
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neue Leistungs- und Vergiitungsvereinbarungen abgeschlossen. Mit den
nunmehr getroffenen Regelungen ist fiir die Finanzierung der beiden
Frauenh3user wieder Rechtssicherheit geschaffen.

Die Frauenh&user in Heilbronn leisten, erganzt durch die ambulanten
Beratungsstellen einen wichtigen Beitrag, Frauen in Notsituation einen
sicheren Ort zu geben und durch die Beratungsangebote auch Lebens-
perspektiven zu entwickeln.

In der Anlage zu dieser Drucksache sind die Berichte aus der Arbeit der
Frauenh&user von Frauen helfen Frauen e.V. und dem Frauen- und Kin-
derschutzhaus des Diakonischen Werkes in Stadt- und Landkreis Heil-
bronn beigefiigt.

lll. Finanzwirtschaft

Keine unmittelbare finanzielle Auswirkung

IV. Biirgerbeteiligung

giitungsvereinbarungen
mit den Frauenhdusern
wurden vereinbart.

Heilbronner Frauenhduser
sind wichtiger Partner fiir
Frauen in Notsituationen

Entfallt

Amtsleiter Dezernat Il|
Gez. Gez.

Manfred Urban Agnes Christner

Biirgermeisterin



Bericht iiber die Arbeit im Frauenhaus 2014
Frauen helfen Frauen e.V.

Anzahl von Frauen im Frauenhaus

2012 2013 2014
Stadt Heilbronn 7 5 2
Landkreis Heilbronn 10 6 10
andere Kreise 5 5 4
anderes Bundesland 7 6 5

Verweildauer im Frauenhaus (in Tagen)

2012 2013 2014
Stadt Heilbronn 622 228 451
Landkreis Heilbronn 563 809 630
andere Kreise 191 233 212
anderes Bundesland 453 644 618

Frauen, die aus anderen Kreisen und Bundeslandern kommen, werden durch das
Jobcenter der Stadt Heilbronn bearbeitet.



Aufnahme ins Frauenhaus

Griinde fur die Aufnahme sind physische, psychische, sexuelle, 6konomische oder
soziale Gewalt in Partnerschaft oder Familie.

In der Regel geht der Aufnahme ein telefonisches Beratungsgesprach, wenn die
Frau aus dem Stadt- oder Landkreis Heilbronn stammt, auch ein personliches
Gespréach in der externen Beratungsstelle voraus.

Im Aufnahmegespréach werden die Griinde der Trennung erfragt und die Frau wird
uber den Aufenthalt im Frauenhaus informiert. Dabei werden eine Vereinbarung, eine
Datenschutzerklarung und ein kurz gefasster Aufnahme-/ Entwicklungsbericht
unterschrieben und an die Jobcenter gefaxt.

Fir uns ist es wichtig, die unmittelbare Gefahrensituation und die psychische
Verfassung der Frau und der Kinder zu kléren.

Hilfestellungen im Frauenhaus

Ziel ist zunéchst die psychische Stabilisierung und das Zurechtfinden in der neuen
Lebenssituation. Im weiteren Verlauf geht es darum, neue Lebensperspektiven zu
entwickeln und fir ein eigensténdiges, selbst bestimmtes Leben befzhigt zu werden.
Unsere Unterstitzung erstreckt sich dabei auf folgende Bereiche:

- regelmaRige Einzel- und Gruppengesprache

- Unterstiitzung bezlglich der Existenzsicherung: Hilfe beim Ausfiillen der ALG
Il — Antrage, Begleitung zu den Jobcentern, Hilfe bei der Beschaffung
notwendiger Unterlagen, Beantragung von Unterhaltsvorschuss, Kindergeld,
ggf. Elterngeld; Hilfe bei der Einrichtung eines eigenen Kontos; Kiindigung der
Wohnung; Kiindigung gemeinsamer Vertrage ( Strom, Telefon, etc. );
Sondierung von Ratenvertragen und Klarung der Schuldensituation.

- Unterstiitzung und Vermittlung in Verwaltungs- und Rechtsangelegenheiten
beziglich Trennung, Scheidung, Unterhaltsforderungen, Sorge- und
Umgangsrecht, Gewaltschutzgesetz. Dabei kooperieren wir eng mit
Jugendamt, Polizei, Auslénderbehdrden etc. und begleiten die Frauen ggf. zu
Umgangskontakten und zu Behdrden ( Polizei, Auslanderbehérde,...)

- Kooperation mit Kindergarten, Schulen und Erziehungsberatungsstelien. Wir
vermitteln einen Kindergartenplatz, unterstiitzen bei der Schulanmeldung und
vermitteln ggf. an eine Erziehungsberatungsstelle. Zudem halten wir standigen
Kontakt zu den entsprechenden Einrichtungen.

- Vermittlung an Fachkréfte ( Arzte, Rechtsanwalte, Psychologen,
Schuldnerberatung,...)

- Begleitende Gespréchsangebote, ggf. Hilfestellung bei der Haushaltsfiihrung
und Beratung in Erziehungsfragen

- Wochentliche Hausversammlungen, regelmaRige Frauenfriihstiicke,
gemeinsame Feste ( Geburtstage, Ostern, Weihnachten) feiern; gemeinsame
Freizeitaktivitdten anbieten

- Forderung der Teilnahme an sozialen Netzen ( Mutter-Kind-Gruppen,
Frauengruppen, VHS-Kursen,...)

- Hilfe bei der Wohnungssuche ( Angebote sichten, evtl. Begleitung zu
Wohnungsbesichtigungen, Gespréache mit Vermietern,...)



- Angebote im Kinderbereich ( Gesprache zur Aufarbeitung der erfahrenen
Gewalt, Hausaufgabenbetreuung, Spiel- und Bastelnachmittage, Ausfliige,
etc.)

Hilfen im Anschluss an einen Aufenthalt im Frauenhaus

Beim Einzug in die eigene Wohnung unterstiitzen wir die Frauen bei den
Formalitaten ( Mietbescheinigung, Antrag auf Erstausstattung,...) und leisten
praktische Hilfe beim Umzug ( Transport ).

Wir vermitteln bei auftretenden Problemen, wie z.B. verspétete Zahlung der Kaution
oder Miete durch die Jobcenter, Adressenénderung, Ummeldung bei Schule oder
Kindergarten.

Nach dem Auszug bieten wir weiter Gesprache an zur Bewéltigung der neuen
Lebenssituation, unterstiitzen beim Ausfiillen von Formularen und der Anforderung
von Dokumenten. In Einzelféllen begleiten wir noch zu Umgangskontakten und
beraten in Erziehungsfragen. Wir unterstiitzen die Frauen auch weiter, wenn es um
auslanderrechtliche Probleme oder finanzielle Schwierigkeiten geht.

Wenn es die Situation erfordert, vermitteln wir an andere Beratungsstellen oder
Fachkréfte.

Die Intensitat der individuellen Nachbetreuung ist sehr unterschiedlich. Manche
Frauen begleiten wir (ber viele Jahre.

Mehrmals im Jahr veranstalten wir Nachbetreuungstreffen fiir ehemalige und
derzeitige Bewohnerinnen.

Beendigung eines Aufenthaltes im Frauenhaus

Grunde fir den Auszug sind der Bezug einer eigenen Wohnung, in Einzelfallen
Ruckkehr zum Partner oder bei extremer Gefahrdung Weitervermittiung an ein weiter
entferntes Frauenhaus.

Weitere Informationen zur Arbeit 2014

2014 ist die Wohnungssituation fiir die Frauen noch problematischer geworden. Bei
dem geringen Angebot an bezahlbaren Wohnungen sind alleinerziehende ALG-II-
Empfangerinnen, oft mit Migrationshintergrund, besonders benachteiligt. Das
bedeutet langere Verweildauer im Frauenhaus und intensivere Betreuungsarbeit
durch Rickschlége bei der Wohnungssuche.

Ein weiteres Problem war bei drei Frauen aus Nicht-EU-Léndern die drohende
Abschiebung durch das Auslanderamt. Die Frauen waren gemaR § 30
Aufenthaltsgesetz zum Zweck des Ehegattennachzugs eingereist und besaRen
durch die Trennung vor Ablauf der drei Ehejahre kein eigensténdiges
Aufenthaltsrecht mehr. Das bedeutet fiir die Frauen einen Hértefallantrag zu stellen
und Zittern und Bangen, ob sie nicht doch abgeschoben werden.

AuBlergewdhnlich in diesem Jahr waren die sehr unterschiedlichen Nationalitiaten der
Frauen. Dies kann natlrlich zu Schwierigkeiten im Miteinander fiihren, aber auch
eine Bereicherung fir alle Frauen und Kinder im Frauenhaus sein.



Diakonie 5:
Kreisdiakonie-
verband
Heilbronn

Beratungsstelle fir Frauen, Steinstrale 8+12, 74072 Hailbronn

Abtetlungsleiterin

Sozialausschuss Alexandra Gutmann
Dipl -Sozialarbeiterin (FH)
der Stadt Heilbronn

Heilbronn, 5. Marz 2015

Beratungsstelle fir Frauen,
Frauen- und Kinder-
schutzhaus (anonym),
Mitternachtsmission,
Sudstadtklds

Bteinstralie 8 + 12
74072 Heilbronn

Telefon: +49 7131 81497
Telefax: +49 7131 993824

alexandra gutmann@
diakonie-heilbronn de
www.diakonie-haithronn de

Bericht liber die Arbeit im Frauen- und Kinderschutzhaus

Sehr geehrte Damen und Herren,
anbei senden wir lhnen gerne wie erwlinscht die erbetenen Angaben:
1) Statistische Daten:

Anzahl der Frauen in 2012, 2013 und 2014:

2012: 51 Frauen (Neuzugéange) plus 6 aus 2011 = 57
2013: 50 Frauen (Neuzugénge) plus 6 aus 2012 = 56

2014: 64 Frauen (Neuzugange) plus 6 aus 2013 = 70 abzlglich 7 Jahreswechselbewohnerin-

nen 2014/2015 = 63
insgesamt 176 Frauen

Verweildauer:

Ausgezogen sind gemaf obiger Auflistung in diesem Zeitraum 176 Frauen, die in den An-

gaben zur Verweildauer und Begrundung des Auszugs beriicksichtigt sind:

- Bis 7 Tage: 90
- 1 bis 4 Wochen: 31
- Uber 4 Wochen bis 3 Monate: 18
- Uber 3 bis 6 Monate: 20
- Uber 6 bis 12 Monate: 15
- Mehr als 12 Monate: 2

Grinde fiur die Aufnahme:

Gewalt erlebten die 176 Frauen in entsprechenden Prozentangaben (Mehrfachnennungen

maoglich bei mehreren Taterlnnen) durch:

Ehemann: 58%
Freund/ Lebensgefahrte: 18%
andere mannl. Familienangehdrige: 14%
Ex-Mann/ Ex-Freund/ Stalking: 9%
andere weibl. Familienangehérige: 8%
sonstige: 3%

Kreissparkasse Heilbronn, IBAN DE09 6205 0000 0000 1124 86; BIC: HEISDE66XXX
Stichwort: Frauen- und Kinderschutzhaus, Mitternachtsmission, Stidstadtkids



Hintergrinde der Gewalthandlung bzw. der Gewaltbeziehung waren von Seiten der Tater
(Hauptgriinde sind zuerst genannt):

Rollenkonflikte

Kulturelle Probleme

Suchtmittelabhangigkeit

Psychische Probleme

Beziehungsabhéngigkeit

Sexuelles Fehlverhalten

Schulden und Arbeitslosigkeit

Grinde fur die Beendigung des Aufenthaltes:

Vorbemerkung:

Wir sind als Frauen- und Kinderschutzhaus (FKSH) rund um die Uhr erreichbar und auf-
nahmebereit fur Frauen und Kinder aus Stadt und Landkreis Heilbronn. Von den 64 Neuzu-
gangen 2014 nahmen wir 2/3 abends und nachts, am Wochenende und an Feiertagen auf.
Dies fuhrt zu einer erheblichen Fluktuation, denn wir sind als FKSH das einzige Haus in
Stadt und Landkreis und darlber hinaus, das auRerhalb der Blrozeiten verlasslich auf-
nimmt. Damit keine Frau und kein Kind aus Stadt und Landkreis Heilbronn weiterhin der Ge-
fahr ausgesetzt sein muss, nehmen wir ungeachtet der Gefahrdung oder bereits vollen Be-
legung auf und vermitteln dann am nachsten Werktag in ein anderes Frauenhaus weiter.
Dies erklart auch, warum sehr viele Frauen aus Heilbronn nur fur eine sehr kurze Zeit in un-
serem-FKSH waren (z.B. 2 Tage durch Aufnahme abends und Weitervermittiung am nachs-
ten Werktag aus Gefahrdungsgrinden). Dies fuhrt zu hohen Vermittlungszahlen vom FKSH
in andere Frauenhauser sowie zu einer erhéhten Zahl an Ruckkehrerinnen in die gewaltge-
pragte Situation, da Entscheidungen nicht vorab in einem ambulanten Beratungsprozess
reifen konnten. Die akute Gefahrenabwendung darf jedoch in der Krise nicht an eine langer-
fristige Perspektive gebunden sein, es besteht ein Recht auf kérperliche und seelische Un-
versehrtheit im Akutfall. Diese Frauen sind nun auBerdem - oft zum ersten Mal - im Hilfesys-
tem angekommen und einige nehmen nach der Ruckkehr ambulante Beratung in Anspruch
und schaffen die Trennung vom Misshandler in einem zweiten ,Anlauf®. In dieser Bera-
tungsphase erfolgen zum Teil auch Vermittlungen wie Paarberatung, wenn eine Perspektive
for eine Veranderung der Gewaltdynamik vorhanden ist und die Betroffene an der Bezie-
hung festhalten méchte.

Aufierdem darf Ruckkehr nicht per se als Scheitern bewertet werden, da die Bearbeitung
der Gewalt auch zu neuen psychosozialen Prozessen fithren kann und z.B. zur Aufnahme
einer Paarberatung, Vermittlung in ein Taterprogramm, in eine Therapie etc. In manchen
Fallen erfolgt infolgedessen eine Ruckkehr zum Partner in geklédrte Verh&ltnisse.

Ruckkehr zum Partner in geklarte/veranderte und ungeklarte Verhaltnisse: 35
Anderes FKSH/ FH (i.d.R. nach Notaufnahme nachts oder am Wochenende): 32
Ehemalige Wohnung (zugewiesen oder eigenstandig): 29
Neue eigene Wohnung: 29
Soziales Umfeld (Verwandte, Freundinnen etc.): 26
Sonstiges (Pension, Ferienwohnung, Obdachlosenunterkunft, etc.) 12
Unbekannt: 7

Andere soziale Einrichtung: 6

2) Hilfestellungen im Frauen- und Kinderschutzhaus:

- Schutz von Frauen und Kindern vor Gewalt - akute und niederschwellige Unterbringung im
FKSH als geschitzte Unterkunft, zur Vermeidung weiterer Gewalterfahrung und Verfolgung
durch den Misshandler
Bearbeitung der Gewalterfahrungen mit professioneller Unterstiitzung durch Fachkrafte fur
Frauen und Kinder

-  Stdrkung des Selbstbewusstseins durch Entdeckung und Starkung vorhandener Ressour-
cen zur eigenstandigen Lebensgestaltung sowie zur eigenverantwortlichen Lebensfuhrung

- Unterstiitzung bei der Entwicklung einer neuen und gewaltfreien Lebensperspektive in
ganzheitlicher Hinsicht.

Kreissparkasse Heilbronn, IBAN DEO9 6205 0000 0000 1124 86; BIC: HEISDE66XXX
Stichwort: Frauen- und Kinderschutzhaus, Mitternachtsmission, Stdstadtkids



Die psychosoziale Betreuung flr die Frauen im FKSH umfasst u.a. konkret folgende Beratungs- und
Hilfeangebote durch qualifizierte Mitarbeiterinnen (Sozial- und Heilpadagoginnen (Dipl., B.A.)): Krisen-
intervention, Lebensberatung, Seelsorge, Gesprache zur Bearbeitung von Gewalterfahrungen und
aktueller Trennungssituation, zur Entwicklung von Lebensperspektiven, zu Lebensfragen, Sozialbera-
tung, soziale und leistungsbezogene Angelegenheiten, Kooperation mit Schnittstellen wie Arztinnen,
Rechtsanwaltinnen, Polizei, Beratungsstellen, Sozial- und Jugendamtern, Unterstitzung in Erzie-
hungsfragen, bei Wohnungs- und Arbeitssuche, beim (Wieder-) Aufbau von sozialen Kontakten, bei
der Ideenentwickiung fir Freizeitgestaltung, tagliche Ansprache der Frauen und Kinder durch Mitar-
beiterinnen, padagogische Arbeit mit den Madchen und Jungen in Form von Einzel- und Gruppenan-
geboten sowohl speziell firr Kinder als auch fur Kinder mit deren Mittern.

3) Hilfen im Anschluss an einen Aufenthalt im Frauen- und Kinderschutz-
haus:

Zjel: Stabilisierung im neuen Lebensumfeld aulerhalb der geschutzten Unterkunft; Erhaltung und
Forderung der gewonnenen Selbstandigkeit

Ambulante Nachsorge im Sinne nachgehender Begleitung und Beratung richtet sich als Angebot an
alle Frauen und Kinder, die das FKSH verlassen, unabhéngig von ihrer neuen Lebenssituation. Sie
findet im Rahmen der ambulanten Beratung in unserer Beratungsstelle fur Frauen statt und wird nicht
uber die Tagessatze des FKSH-Aufenthaltes finanziert. Sie ist als Angebot ein unerlasslicher, weiter-
fuhrender Aufgabenbereich der Arbeit des FKSH. Ohne Nachsorge ware haufig ein langerer Aufent-
halt im FKSH erforderlich, da beim Auszug langst nicht alle Fragen geklart sind und dies eine Konti-
nuitat der Beratung notwendig macht. Dementsprechend dient die Nachsorge einerseits der Stabilisie-
rung und zugleich der Erhaltung der gewonnenen Selbststindigkeit sowie der sozialen Integration.
Nachsorge ist ein wichtiger Faktor im Kinderschutz (bleibt das Kind vor der Gewalt bzw. dem Miterle-
ben der Gewalt an der Mutter dauerhaft geschitzt?).

Konkret kann die Nachsorge erfolgen in Form von telefonischer Beratung, personlichen Gesprachen,
Hilfen beim Ausfillen von Formularen, Vermittlung zu kommunalen Stellen, Gruppentreffen und in
Einzelfallen Hausbesuchen. Zur Nachsorge gehdren Angebote zur Stabilisierung und sozialen Integra-
tion: Frauenfrihstickstreffen (14-tagig), Kreativtreff (14-tagig); Weihnachtsfeier, Straenfest und Mut-
ter-Kind-Freizeit (jahrlich). Eine weitere Moglichkeit einer guten Anbindung ist das Angebot fiur Ehema-
lige, ehrenamtlich in der Beratungsstelle fur Frauen tatig zu sein.

4) Weitere wichtige Informationen zur Arbeit in den Frauenhiusern:

- Wohnraumproblematik erschwert den Auszug erheblich (enormer Aufwand fiir die Wo h-
nungssuche, Frustration und auch Abbruch der MaBnahme bei Betroffenen)

- intensive Unterstutzung bei der Wohnungssuche (bieten wir auch samstags an) wie ins-
gesamt verringert die Aufenthaltsdauer, die in unserem FKSH in den letzten drei Jahren
in weniger als 10% der Falle Uber 6 Monate betrug

- 0.g. hohe Anzahl an Notaufnahmen (2/3 der Aufnahmen 2014) sind sehr aufwandig und
zeitintensiv (Aufnahme und Weitervermittiung in oft nur zwei Tagen)

- zeitaufwandige und mitarbeiterinnenbelastende Beratungskontexte durch standige akute
Krisen, multikomplexe Problemlagen, oftmals psychische Auffalligkeiten bei Frauen und
Kindern, Verstandigung vielfach nur mit Hilfe von Dolmetscherinnen (sehr stark ange-
stiegen in den letzten Jahren)

- Kinderschutz: allein 2014 13 Risikoeinschatzung mit infolgedessen 7 Meldungen wegen
Kindeswohlgefahrdung

- Wichtigkeit der Begleitung der Kinder: 2012 — 2014: 173 Kinder im FKSH

- Pravention und Sensibilisierung auf verschiedenen Ebenen ist auBerst wichtig (u.a.
durch Projekt RESPEKT, Flyerversand, Vortrage) — dies bedingt jedoch auch, dass aus-
reichend Kapazitaten fur die Beratungsfélle vorhanden sein missen (Personalkapazitat
fur ambulante Beratung ist nicht ausreichend, insbesondere fur langerfristige Bera-
tungsprozesse, die jedoch in einigen Fallen einen FKSH-Aufenthalt verhindern kénnten)

- deutlich mehr Vermittiungen nach auferhalb als Aufnahmen von auerhalb
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- 2012 bis 2014 876 Falle hauslicher Gewalt, davon 176 Aufnahmen

Wohnungsverweis (,Platzverweis") ist ein wichtiges Instrument, im Einzelfall sehr hilf-
reich und auch ein Zeichen fir die erklarte Ablehnung von Gewalt, Frauenhauser sind
jedoch nach wie vor existenziell fUr viele Frauen und Kinder

- Politische und grundsatzliche Themen/ Uberlegungen/ Entwicklungen:
o Forderung nach bundeseinheitlicher Kostenerstattungsregelung
o Sichere Frauenhauser an nicht-anonymen Orten

Mit freundlichen GriRen

Alexandra Gutmann
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