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Anlage:  Entwurf des Vertrags iber die Zusammenarbeit der kommunalen Fliichtlingsarbeit
mit den Partnern der Wohlfahrtspflege, die Koordination ehrenamtlichen Engage-
ments in der Fliichtlingsbetreuung und die Betreuung von Fliichtlingen in der An-
schlussunterbringung

Betreff:

Stadtische Forderung der vertraglichen Arbeit der ARGE Fliichtlingsarbeit

I.  Antrag

1. Die ARGE Fliichtlingsarbeit mit den beteiligten Tragern Arbeiterwohlfahrt,
Caritas und Diakonie erhalten fir die Erflllung der Aufgaben aus dem ange-
schlossenen Vertragsentwurf folgende stadtische Forderung:

a) Fiir den Einsatz von drei 0,5 Fachkriften der Sozialarbeit einen Personalkos-
tenzuschuss in Héhe von max. TV6D SuE S11 Stufe 6 sowie einen pauschalen
Zuschlag fiir Sach- und Gemeinkosten von 8.000 Euro je 0,5 Fachkraft. Nach
dem Tarifstand 01.03.2015 somit ein Zuschuss von insgesamt max. 122.550
Euro/Jahr.

b) Fiir MaBnahmekosten zur Deckung des ehrenamtlichen Aufwands auf Ein-
zelnachweis jahrlich bis zu 15.000 Euro.

2. Die Verwaltung wird ermachtigt, mit der ARGE Fliichtlingsarbeit einen Ver-
trag entsprechend des beigefligten Entwurfs abzuschlieBen.



Il. Sachverhalt

Die Verwaltung hat am 12.12.2014 mit GR-Drucksache 328 das Konzept liber

die Unterbringung und Versorgung von Fliichtlingen in Heilbronn im Ge-
meinderat vorgestellt. Dabei wurde die Verwaltung beauftragt, verschiedene
Planungen und MaBnahmen zur Erfiillung der Aufgaben nach dem Fliicht-
lingsaufnahmegesetz Baden-Wiirttemberg (FIGAG) und zur Sicherstellung
einer guten Betreuung und Versorgung von Fliichtlingen in Heilbronn umzu-
setzen.

Der Gemeinderat wurde auBBerdem informiert, dass in die ortliche Fliicht-
lingssozialarbeit auch die Partner der freien Wohlfahrtspflege eingebunden
werden sollen. Dazu wurde von den Tragern Arbeiterwohlfahrt Kreisverband
Heilbronn, Caritas Heiloronn-Hohenlohe sowie Diakonisches Werk Heilbronn
die ARGE Fliichtlingsarbeit gegriindet. Diese soll auf der Basis des beigefiig-
ten Vertragsentwurf folgende Aufgaben Gbernehmen:

e Gewinnung, Schulung und Koordination ehrenamtlicher Helfer fiir die
Fliichtlingsarbeit in Heilbronn

e Schaffung von Zugdngen in die Beratungsstrukturen der Wohlfahrtspfle-
ge zur Unterstiitzung von Fliichtlingen in der Anschlussunterbringung

e Bereitstellung der bestehenden Angebote fiir bediirftige Menschen in
Heilbronn (Kleiderkammern, Tafelldden usw.) fiir den Fliichtlingsbereich

e Mitwirkung bei der Weiterentwicklung des Beratungsangebotes fir
Fliichtlinge

Die Umsetzung dieser Aufgaben erfolgt auf der Grundlage der ,Konzeption
ARGE Fliichtlingsarbeit in Heilbronn", die dem Vertragsentwurf als Anlage
beigefligt ist.

Mit der ARGE Fliichtlingsarbeit ist abgestimmt, flir die Umsetzung der ver-
traglich vorgesehenen Aufgaben bei jedem der drei Trager 50 % einer Fach-
kraft Sozialarbeit einzusetzen. Die Stadt leistet dazu einen Zuschuss in Héhe
der tatsdchlich nachgewiesenen Personalkosten (Arbeitgeberaufwand). Be-
riicksichtigt wird dabei maximal TV6D S 11 Stufe 6 (Stand 01.03.2015: 50 %
= max. 32.850 Euro). Die Aufwendungen der Trager fiir Sach- und Gemein-
kosten werden mit einer jahrlichen Pauschale in Hohe von 8.000 Euro je 50
% Fachkraft abgegolten. Nach dem aktuellen Tarifvertrag ergibt sich damit
eine stadtische Férderung von maximal 122.550 Euro/Jahr. Dieser stadtische
Zuschussaufwand wird Gber die Kostenerstattungspauschale des Landes nach
dem Fliichtlingsaufnahmegesetz finanziert.

Die ortlichen Ver-
bande der freien
Wohlfahrtspflege
haben die ARGE
Fliichtlingsarbeit
gegriindet zur akti-
ven Beteiligung und
Unterstlitzung der
Stadt bei der Be-
treuung und Versor-
gung von Fliichtlin-
gen in Heilbronn.

Die Konzeption zur
Umsetzung dieser
Aufgaben ist Teil des
als Anlage beigefiig-
ten Vertragsent-
wurfs.

Die Umsetzung
durch die ARGE
erfolgt mit drei 0,5
Fachkraften Sozial-
arbeit . Die Stadt
leistet dazu einen
Zuschuss von max.
122.550 Euro/Jahr.



Auf Antrag und gegen Einzelnachweis erhalt die ARGE Fliichtlingsarbeit eine
stadtische Forderung von bis zu 15.000 Euro/Jahr fiir MaBnahmekosten zur
Deckung des ehrenamtlichen Aufwands in Zusammenhang mit der Umset-
zung der vertraglichen Aufgaben im Rahmen der Konzeption.

Die Verwaltung empfiehlt, der beantragten Férderung der ARGE Fliichtlings-
arbeit zuzustimmen. Die beteiligten freien Trager bringen neben der stadtisch
geforderten Fllichtlingsarbeit auch eigene Angebote, Fachdienste und Netz-
werke sowie tragerfinanzierte Stellenanteile in die ARGE ein. Zur Abstim-
mung grundsatzlicher Fragen richtet die Stadt eine Steuerungsgruppe ein, an
der auch andere mit dem Thema befasste Institutionen beteiligt werden.

Ill. Finanzwirtschaft

Im Teilhaushalt 50 (Soziales) beim Profitcenter 31300150 (Hilfen fiir Fliicht-
linge) bei der Ifd. Nr. 16 Transferaufwendungen beim Sachkonto 43580000
(Allgemeine Zuweisungen an tibrigen Bereich) und der Kostenstelle
31305000 (Hilfen fiir Fliichtlinge) [Haushaltssatzung und Haushaltsplan
2015/2016 S. 333] sind fiir die Haushaltsjahre 2015 und 2016 keine Mittel
eingestellt. Die auBerplanmaBigen Aufwendungen in Hohe von jahrlich bis zu
122.550 Euro fiir die Personalstellen sowie bis zu 15.000 Euro fiir die
MaBnahmekosten stehen im Rahmen der Deckung bei der Budgeteinheit
UD_50_001 iiber die Kostenerstattungspauschale nach dem Fliichtlingsauf-
nahmegesetz beim Produkt 313001 beim Sachkonto 34811000 zur Verfii-

gung.

IV. Biirgerbeteiligung

Fiir die Sachentscheidung ist keine Biirgerbeteiligung erforderlich.

Amtsleiter: Dezernat IIl:
gez. gez.
Manfred Urban Agnes Christner

Biirgermeisterin



Anlage zu GR-Drucksache Nr. 85 vom 26.03.2015

Vertrag

tber die Zusammenarbeit der kommunalen Fliichtlingssozialarbeit mit den Partnern der
Wohlfahrtspflege, die Koordination ehrenamtlichen Engagements in der Flichtlingsbe-
treuung und die Betreuung von Fliichtlingen in der Anschlussunterbringung

zwischen

der Stadt Heilbronn, vertreten durch Herrn Oberbiirgermeister Harry Mergel,
dieser vertreten durch Frau Birgermeisterin Agnes Christner,

und der Arbeitsgemeinschaft Fliichtlingsarbeit Heilbronn
vertreten durch
den Geschaftsfiihrer des Diakonischen Werks in Stadt- und Landkreis Heilbronn,
Herrn Karl-Friedrich Bretz



Praambel

Die Stadt Heilbronn hat die gesetzliche Aufgabe, Flichtlinge und Asylsuchende nach den Re-
gelungen des Fluchtlingsunterbringungsgesetzes aufzunehmen, sie mit Wohnraum zu versor-
gen und soziale Betreuung und Teilhabe zu erméglichen. Die Umsetzungsstrategie fir die
kommenden Jahre bei stark wachsenden Flichtlingszahlen wurde vom Gemeinderat der Stadt
Heilbronn im Dezember 2014 beschlossen (Drucksache 328/2014).

Neben dem Ausbau der stadtischen Sozialarbeit setzt die Stadt Heilbronn, entsprechend den
Intentionen des Landes bewusst auch auf die Einbindung ehrenamtlichen Engagements.
Neben der kommunalen Sozialbetreuung in der vorlaufigen Unterbringung sind die Partner der
Wohlfahrtspflege hier ein wichtiger Kooperationspartner.

Die soziale Betreuung von Flichtlingen endet jedoch nicht mit der vorlaufigen Unterbringung,
sondern setzt sich in der Anschlussunterbringung fort.

§ 1 Vertragsgrundlage

Auf Basis des zwischen Stadt Heilboronn und ARGE Flichtlingsarbeit abgestimmten Konzepts
(Anlage 1) wird nachfolgender Vertrag tber die fachliche Ausgestaltung und Finanzierung der
Flichtlingssoziallarbeit und der Organisation ehrenamtlichen Engagements in der Fliichtlings-
unterbringung geschlossen. Eine konzeptionelle Weiterentwicklung bedarf der Zustimmung
aller Vertragsparteien.

§ 2 Vertragsgegenstand Aufgaben der freien Wohlfahrtspflege:
Die Trager der ARGE Fllchtlingsarbeit Gbernehmen im Auftrag der Stadt folgende Aufgaben:

- Gewinnung, Schulung und Koordination ehrenamtlicher Helfer fir die Flichtlingsarbeit in
Heilbronn.

- Schaffung von Zugéngen in die Beratungsstrukturen der Wohlfahrtspflege zur Untersttitzung
von Fluchtlingen in der Anschlussunterbringung.

- Bereitstellung der bestehenden Angebote fir bedlrftige Menschen in Heilbronn
(Kleiderkammern, Tafelladen etc.) fur den Flichtlingsbereich.

- Mitwirkung bei der Weiterentwicklung des Beratungsangebotes fir Flichtlinge

§ 3 Regelungen zur Kooperation:

Zur Steuerung der Umsetzung dieses Konzeptes und der Zusammenarbeit der Vertragspartei-
en wird in Verantwortung der Stadt Heilbronn ein Leitungsgremium eingerichtet, welches aus
Vertretern aller Vertragsparteien besteht. Weitere Partner in der Zusammenarbeit werden in
diese Steuerungsgruppe eingebunden.

Erganzende fachliche/értliche Arbeitskreise werden bedarfsabhangig eingerichtet.

Im Hinblick auf eine gute Vernetzung zwischen kommunaler Sozialarbeit und Sozialarbeit der
ARGE Flichtlingsarbeit werden die nach diesem Vertrag finanzierten Stellen in rAumlicher Na-
he zur kommunalen Flichtlingssozialarbeit verortet.



§ 4 Dokumentation/Evaluation

Die ARGE Fllchtlingsarbeit erstellt zur Dokumentation von Struktur-, Prozess-, und Ergebnis-
qualitat einen Jahresbericht. Die Evaluationskriterien werden in der Steuerungsgruppe ergan-
zend zu diesem Vertrag geregelt. Der Bericht sowie der Verwendungsnachweis flr die stadti-
sche Férderung wird flir das abgelaufene Kalenderjahr jeweils zum 31.03. eines Jahres der
Stadt Heilbronn zugeleitet.

§ 5 Finanzierung

Auf der Grundlage der abgestimmten Kalkulation werden fur die Erfallung der Aufgaben aus
diesem Vertrag 3 mal 0,5 VZA Fachkréfte der Sozialarbeit (max. TV6D SuE S11 Stufe 6) zu-
zUglich einer Zuschusspauschale fur Sach- und Gemeinkosten von jahrlich 8.000 Euro je 0,5
Fachkraft finanziert. Hierflr entstehen jahrliche Kosten von bis zu 122.550 EUR. Die tatsachli-
chen Personalkosten sind im Verwendungsnachweis darzustellen und kénnen diesen Betrag
reduzieren. Dieser Betrag wird von der Stadt als jahrliches Zuschussbudget an die ARGE
Fluchtlingsarbeit geleistet. Die Férderung erfolgt, wenn die jeweilige Stelle tatsachlich besetzt
ist und der Stadt der Name, die Qualifikation und der Beschaftigungsumfang der eingesetzten
Fachkraft mitgeteilt wurde.

Die Personal-, Sach- und Gemeinkosten werden in halbjahrlichen Abschlagszahlungen ausbe-
zahlt.

Daneben werden jahrlich bis zu 15.000 EUR als MaBnahmekosten zur Deckung des ehrenamt-
lichen Aufwandes finanziert. Die MaBnahmekosten bedlrfen der vorherigen Genehmigung
durch die Stadt Heilbronn und werden gegen Nachweis jeweils mit den Quartalszahlungen
Uubernommen.

Die Auszahlung und Weiterleitung der Abschlagszahlung an die Partner innerhalb der ARGE
Flichtlingshilfe Gbernimmt der jeweilige Trager mit der Sprecherfunktion, derzeit das Diakoni-
sche Werk fiir die Stadt und den Landkreis Heilbronn. Anderungen an dieser Regelungen be-
durfen der schriftlichen Anzeige gegenlber der Stadt Heilbronn.

§ 6 Laufzeit und Kiindigungsfrist

Dieser Vertrag tritt rickwirkend ab dem 01.03.2015 in Kraft. Er wird auf unbestimmte Dauer
abgeschlossen und kann von jeder vertragsschlieBenden Partei schriftlich unter Einhaltung ei-
ner Frist von sechs Monaten zum Jahresende gekindigt werden. Eine Kindigung kann erst-
malig zum 31.12.2017 erfolgen.

§ 7 Salvatorische Klausel

Sollten sich einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise als unwirksam oder
undurchfiihrbar erweisen oder infolge Anderungen der Gesetzgebung nach Vertragsabschluss
unwirksam oder undurchfihrbar werden, bleiben die Ubrigen Vertragsbestimmungen und die
Wirksamkeit des Vertrages im Ganzen hiervon unberihrt.



An die Stelle der unwirksamen oder undurchflihrbaren Bestimmung soll die wirksame und
durchftuhrbare Bestimmung treten, die dem Sinn und Zweck der nichtigen Bestimmung még-
lichst nahe kommit.

Heilbronn, den

Diakonisches Werk flir die Stadt und den Landkreis Heilbronn
Herrn Karl-Friedrich Bretz

Arbeiterwohlfahrt
Herrn Walter Burkhardt

Caritas Heilbronn-Hohenlohe
Herrn Stefan Schneider

Stadt Heilbronn
Frau Burgermeisterin Agnes Christner



Anlage 1:

Konzeption ARGE Flichtlingsarbeit in Heilbronn

1. Ausgangslage

Die Stadt Heilbronn tragt auf der Grundlage des Fllchtlingsunterbringungsgesetzes (FIGAG)
die gesetzliche Verantwortung, Flichtlinge in Heilbronn unterzubringen und die soziale Betreu-
ung sicherzustellen. Die Ausgestaltung dieser Aufgabe auf der Grundlage steigender Flicht-
lingszahlen wurde in DRS 328/2014 durch den Gemeinderat beschlossen.

Die Stadt Heiloronn setzt in lhrem Flichtlingskonzept auf eine dezentrale Unterbringung. An
mehreren groBeren Standorten werden zur sozialen Betreuung in der vorldufigen Unterbrin-
gung stadtische Sozialarbeiter verortet. Ergdnzend zur sozialen Betreuung in der vorlaufigen
Unterbringung wird die freie Wohlfahrtspflege fur spezielle Hilfsangebote flr traumatisierte
Flichtlinge, fur soziale Betreuung in der Anschlussunterbringung und fir Koordinationsauf-
gaben in der Akquise, Schulung und Unterstitzung von ehrenamtlichen Helfern hinzugezogen.
Ferner stellt die freie Wohlfahrtspflege zur Vermeidung von Doppelstrukturen lhre Angebote
und Dienste fur Flichtlinge zur Verfigung. Zur Abstimmung grundsétzlicher Fragen richtet die
Stadt Heilbronn eine Steuerungsgruppe der mit dem Thema befassten Institutionen ein.

Das nachfolgende Konzept stellt die konzeptionellen Eckpunkte der sozialen Betreuung von
Flichtlingen und eine koordinierte Beteiligung ehrenamtlichen Engagements dar.

2. Ziele, Grundséatze und Strukturen der Zusammenarbeit in der Fliichtlingssozialarbeit
zwischen freier Wohlfahrtspflege und der Stadt Heilbronn

Mit der Drucksache 328 vom 30. Oktober 2014, verabschiedet am 12. Dezember 2014 (Anlage
1), hat die Verwaltung ein umfassendes und zukunftsweisendes MaBnahmenkonzept zum Um-
gang mit der wachsenden Zahl von Flichtlingen, wie sie auch in der Stadt Heilboronn ankom-
men, vorgestellt. Dieses Konzept beinhaltet auch eine Einbeziehung von und Arbeitsteilung mit
den in diesem Bereich tatigen Tragern der Liga der freien Wohlfahrtspflege. Beide, Stadt Heilb-
ronn und Liga-Verbande, sehen sich in einer Mitverantwortungspartnerschaft bei der Integrati-
on von Zuwanderern in die Stadt Heilbronn, insbesondere von Fllchtlingen.

Ziel der gemeinsamen, arbeitsteiligen Tatigkeit ist die Schaffung einer umfassenden Willkom-
menskultur in der Stadt Heilbronn zur Wahrung des hohen sozialen Friedens und der Starkung
des Wirtschaftsstandortes im Sinne einer nachhaltigen Integrationsarbeit.

Die nachfolgende Konzeption der Flichtlings-Sozialarbeit orientiert sich an der sozialrdumli-
chen Arbeitsweise der Kinder- und Jugendhilfe in Heilbronn.

Die Liga-Verbande engagieren sich, ausgehend von ihren jeweiligen Leitbildern und Grund-
satzen, auch politisch und sozialpolitisch. Sie betreiben eine fachlich fundierte Offentlichkeits-
arbeit in Bezug auf die Zuwanderung von Flichtlingen und kooperieren mit unterschiedlichen
Partnern (Bildungstrager wie aim, Kammern, einzelne Betriebe, Kirchen, Gewerkschaften und
Vereine, Trager und Verbande der Wohlfahrtpflege). Hilfreich wéare es, andere Dienste im Hin-
blick auf interkulturelle Orientierung sensibilisieren und qualifizieren zu kénnen.

Am 12. Dezember 2014 haben die Trager Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Heilbronn, Caritas
Heilbronn-Hohenlohe und Diakonisches Werk Heilbronn, Kreisdiakonieverband, eine Arbeits-



gemeinschaft ,Soziale Betreuung von Flichtlingen in Heilbronn® (ARGE Flichtlingsarbeit) ge-
grindet. Diese Arbeitsgemeinschaft bewirtschaftet gemeinsam Personalstellen, die von der
Stadt Heilbronn bei diesen Tragern zur Flichtlingsarbeit finanziert werden. Die Trager bringen
auBerdem eigene Fachdienste und Netzwerke sowie kirchlich finanzierte Stellen in die Tatigkeit
der ARGE ein. Parallelstrukturen werden vermieden, die bestehenden Ressourcen werden ef-
fektiv eingesetzt.

Die Mitarbeitenden der ARGE agieren flexibel und situationsorientiert bei neu auftretenden Be-
darfen (,flexible Einsatzgruppe®). Sie nutzen sozialrAumlich vorhandene Ressourcen. Fach-
kompetentes Personal wird flexibel eingesetzt — themenorientiert, orientiert an vorhandenen
Beziigen und an vorhandenen Kapazitdten — eine starre Zuordnung der Flichtlings-
Sozialarbeiterlnnen auf Sozialrdume erfolgt nicht. Ein gemeinsames Baro, mdglichst nahe einer
zentralen Unterbringung, wird angestrebt.

Zwischen dem Amt fir Familie, Jugend und Senioren und den Verantwortlichen der drei ARGE-
Verbande erfolgt eine regelmaBige Absprache, Abstimmung zur verbindlichen Festlegung von
Zielen und MaBnahmen und zur Evaluation der Arbeit.

Die Trager der ARGE nehmen ihre Arbeit baldmdéglichst auf, da der Zustrom von Fllchtlingen
anhalt und sich allenthalben Ehrenamtliche aufmachen, den Neuzuwanderern zur Seite zu ste-
hen. Tagesaktuell gehen Anfragen nach Unterstlitzung ein. Um Frustrationen zu vermeiden,
sollte dies von Anbeginn geschult und koordiniert geschehen.

3. Aufgaben der sozialen Betreuung von Flichtlingen in der vorlaufigen Unterbringung

e Beratung und Unterstlitzung bei Behérdenangelegenheiten/Sozialleistungen

e Hilfen bei der Beschaffung von Dokumenten (Pass, Nachweise beruflicher Qualifikationen
etc.)

e Motivation zur Teilnahme an Sprachkursen in der vorlaufigen Unterbringung und Mithilfe bei
der Organisation

e Unterstitzung bei der Anmeldung in Kindertageseinrichtungen und Schule

e Unterstitzung ehrenamtlich Tatiger in den Wohnheimen (Raum bereitstellen, Info Gber An-
gebote etc.)

e finanzielle Unterstlitzung von Flichtlingen im Bedarfsfall aus Spendenmitteln/ Freiwillig-
keitsleistungen (z.B. zur Teilhabe an Freizeiten, Vereinsmitgliedschaften etc.)

e Ruckkehrberatung von Flichtlingen, welche freiwillig in inr Heimatland zuriickkehren wollen

e Koordination und Organisation von Beratungsangeboten Dritter (z.B. SGB I, berufliche In-
tegration

¢ Angebote im Bereich ,Erste Hilfe*, Brandschutzeinweisungen, Vereinsangebote etc.)

e Falldokumentation

Die ARGE Flichtlingsarbeit leistet ihren Beitrag in Aufbau und in der Pflege ehrenamtlicher
Strukturen in der Stadt Heilboronn geman Pkt. 4.



4. Koordination ehrenamtlichen Engagements in der vorlaufigen Unterbringung

Die ARGE erhalt fir die Koordination ehrenamtlichen Engagements sowie fur die Gewinnung
und Schulung Ehrenamtlicher Personal- und Sachkosten durch die Stadt Heilbronn. N&heres
regelt eine diesbezlgliche Vereinbarung. Die Trager der ARGE bringen, soweit vorhanden,
eigene Personalkapazitaten z.B. aus kirchlichen Mitteln im Rahmen von deren Auftrag, eigene
Netzwerke und Fachdienste sowie ihre Kompetenzen aus der Migrationsarbeit (MBE, JMD,
Landesmittel) mit ein. Sie schépfen weitere Férdermdglichkeiten (ESF, Stiftungen etc.) aus.
Der Einsatz von Mitarbeiterlnnen aus MBE/JMD und Landesmitteln ist rechtlich genau umris-
sen und unterliegt engen Grenzen in Bezug auf Flichtlinge.

Die Mitarbeiterlnnen fir Flichtlingsarbeit der ARGE bilden ein Team und stimmen sich regel-
ma&Big in noch festzuschreibender Art und Weise mit der stadtischen Sozialarbeit ab. Dies be-
trifft die allgemeine Abstimmung der Arbeit, insbesondere das Schnittstellenmanagement, die
Einbeziehung weiterer Dienste der Wohlfahrtspflege, insbesondere der Trager der ARGE
(Schwangerenberatung, Psychologische Beratung, Erziehungsberatung, Schuldnerberatung
etc.) oder das fallbezogene Ubergabemanagement unter Beachtung des Datenschutzes.

Um die reibungslose Zusammenarbeit sicherzustellen, stimmen sich stadtische Flichtlingsso-
zialarbeit und ARGE-Trager regelmaBig ab und erstellen eine Jahresplanung.

Die Arbeit der Ehrenamtlichen ist niedrigschwellig und bedarfsorientiert. Sie zielt auf eine ra-
sche gesellschaftliche, schulische und berufliche Integration und ein gelingendes Miteinander
(Willkommenskultur). Dimensionen des Ehrenamtes kdnnen sein:

1. Sport und Bewegung

2. Freizeit und Geselligkeit

3. Religion

4. Kultur, Kunst, Musik

5. Sozialer Bereich

Die Trager sehen sich ihren Leitlinien fir ehrenamtliches Engagement, basierend auf Wert-
schatzung und Arbeiten auf Augenhdhe, verpflichtet.

Uber die Trager der ARGE genieBen Ehrenamtliche Versicherungsschutz (tragerspezifische
Detailklarungen sind nétig!).

Schulungen: Die ARGE Flichtlingsarbeit schult und begleitet Ehrenamtliche (Einzelne und
Gruppen). Die Schulungen folgen dem ,Aalener Modell* einer speziellen Fortbildung, die in
Kurzform folgende Inhalte hat:

Rechtliche Grundlagen — Asylverfahren (4 Stunden)

Interkulturelle Sensibilisierung (4 Stunden)

Meine Grenzen einschatzen — wertschatzend ,Nein-Sagen* (2 Stunden)
Netzwerk — Ubersicht — Beratungsangebote-Bérse (2 Stunden)

Wer ist fir was zustandig?

Traumarbeit (3 Stunden)

Abschlussabend )

Uberreichen eines Zertifikats, Uberleitung in die Praxis

N

o o



Eine detaillierte Ubersicht findet sich in Anlage 2. Zu den Schulungen gehért, neben der Ver-
mittlung von Basiswissen, auch die Schilderung existierender ehrenamtlicher Angebote und
eine Praxisbérse, um direkt in ein konkretes Projekt Uberleiten zu kénnen. Fir die Auswahl an
Ehrenamtlichen sind spezifische Profile zu entwickeln

Begleitung: Ehrenamtliche werden zu regelmaBige Austauschtreffen eingeladen und haben
die Mdglichkeit, in Einzel- oder Gruppengesprachen auftretende Problemsituationen zu reflek-
tieren (Supervision).

Koordination: einzelne Ehrenamtliche und Gruppen erhalten Zugang zu den méglichen und
nétigen Handlungsfeldern.

Praktische Handlungsfelder fiir koordiniertes, fachlich begleitetes ehrenamtliches Enga-
gement: Diese sind sehr vielfaltig, Beispiele zeigt Anlage 3. Ein Schwerpunkt liegt in der Be-
ziehungsarbeit, im Aufbau persodnlicher Strukturen (z.B. in Patenprojekten).

Projektarbeit: Vorstellbar sind auch zielgruppenorientierte Projekte mit Jugendlichen, mit
Madchen, mit Eltern etc. (s. Anlage 4).

Vieles, was fir Flichtlinge und Asylsuchende gilt, gilt auch fir Menschen, die aus Griinden der
Arbeitsaufnahme nach Deutschland kommen, insbesondere auch fir deren Kinder und Fami-
lien. Dieser Zuzug ist im Wirtschaftsstandort Deutschland gefordert und gewtlnscht, die ge-
samt-gesellschaftlichen Auswirkungen sind noch nicht im Bewusstsein.

5. Aufgaben der sozialen Betreuung in der Anschlussunterbringung

Was die ehrenamtlich gestltzten Aufgaben und Aspekte wie Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben, Akquise, Schulung und Unterstiutzung Ehrenamtlicher sowie Koordination der Ehren-
amtlichen betrifft, gilt das unter Pkt. 4 Geschriebene.

Die Mitarbeitenden der ARGE Flichtlingsarbeit unterstltzen/organisieren den Zugang von
Flichtlingen in bestehende Fachberatungsdienste (DS 328, S.10). Das Netzwerk (s. Anlage 5)
ist eng und beinhaltet beispielsweise folgende Themenfelder:

- Familien, junge Menschen, Ehe, Schwangerschaft

- Materielle und seelische Not, Existenzsicherung

- Trennung, Scheidung, Sterben, Tod und Trauer

- Migration, Integration und Inklusion

- Jugend- und Familienhilfe, Bildung, Schule, Gesundheit

- Sucht- und Sozialpsychiatrie, Beratung und Sinnstiftung

- Starkung von Selbsthilfen, Werteorientierung und Okumene.

Ziel ist eine dezentrale Prasenz von Diensten und ihr sozialrdumlicher Einsatz (in Familienzen-
tren, Kindertageseinrichtungen etc.).

Mdogliche weitergehende Bedarfe von Fluchtlingen in der Anschlussunterbringung z.B: in der
Einzelfallberatung werden erhoben.



6. Therapieangebote/Traumaarbeit fur Fliichtlinge in der vorlaufigen Unterbringung und
in der Anschlussunterbringung

In einem ersten Schritt erfolgt eine Bedarfsanalyse: In den Erstunterkiinften werden mégliche
Falle erfasst. Das weitre Vorgehen wird in der Steuerungsgruppe diskutiert. Eine Konzeptent-
wicklung (einschlieBlich Klarung der Finanzierung) erfolgt im Anschluss mit den beteiligten In-
stitutionen. Bei Erfassung und Diagnose kdonnen die psychologischen Beratungsstellen ihre
Kompetenzen einbringen.

7. Zugange zu Angeboten der freien Wohlfahrtspflege

Beratungsdienste der freien Wohlfahrtspflege stehen Flichtlingen im Rahmen des gesetzlichen
oder kirchlichen Auftrages grundsatzlich offen (s. Pkt. 5). Auch praktische Hilfen sind offen fir
Fluchtlinge:

Tafelladen:

Die Tafelladen der Region, v.a. die Heilbronner Tafel, stehen Flichtlingen grundsatzlich zur
Verfigung. Ein einfaches Dokument far den Zugang reicht aus, ohne dass ein Tafelausweis
beantragt werden muss.

Kleiderkammer:
Angedacht sind Bazare, die Ehrenamtliche und Flichtlinge selbst organisieren. Zugang zu den
bestehenden Systemen besteht.

Mobel:

Nur die Aufbaugilde hat noch einen Markt fur Gebrauchtmdbel. Der Gebrauchtmdbelmarkt ist
aufwandig. Da der Markt fir neue Mdébel von Billiganbietern beherrscht wird, deren Produkie oft
attraktiver als gebrauchte Mébel sind oder deren Produkte gebraucht keine verkaufliche Quali-
tat mehr haben, ist das Angebot auf einen Anbieter geschrumpft. Flichtlinge kdnnen es nutzen.

8. Organisationsstruktur Ehrenamtliches Engagement

Eine ARGE Fluchtlingsarbeit wurde von AWO, Caritas und Diakonie gegrindet. Sie bringt sich
ein in die Initiative der Stadt Heilbronn, einen Arbeitskreis Flichtlinge (AK) zu organisieren, der
sich regelmaBig im gréBeren Abstand (zweimal jahrlich) trifft. In diesem AK sind alle fur Flicht-
lingsarbeit relevanten Gruppen vertreten. Unterhalb des Gesamt-AK werden themenspezifi-
sche, bzw. gebietsbezogene Unter-Arbeitskreise eingerichtet die sich bedarfsweise und haufi-
ger treffen.

Der Vorschlag fir ein Organigramm findet sich in Anlage 6



Anlagen:

1. Schulungskonzepte fir das Ehrenamt

2. Praktische Handlungsfelder far koordiniertes, fachlich begleitetes ehrenamtliches Engage-
ment (Beispiele)

Projektideen

Netzwerkkarte

5. Organigramm

> W



Anlage 2: Schulung Ehrenamtlicher in der Fliichtlingsarbeit

Zielgruppe:
Durchfihrung:

Teilnehmerzahl:

Baustein 1

Baustein 2

Baustein 3

Baustein 4:

Baustein 5

Baustein 6

Ehrenamtliche, die Flichtlinge begleiten und unterstitzen mdchten
6 Bausteinen innerhalb eines Jahres
Abendveranstaltungen 19.00 — 21.30 Uhr oder Halbtagesangeboten
samstags von 9.00 bis 13.00 Uhr
20 — 30 Personen pro Gruppe

Einfihrungsabend

Vorstellung der Flichtlingssituation in Heilbronn (Zahlen, Nationalitaten,
Unterbringung), Kennenlernen der Hauptamtlichen (Unterkunft, Sozial-
dienst, Ehrenamtskoordinatorinnen), Bereiche des ehrenamtlichen Enga-
gements, Konzeption der Schulung, Befragung der Ehrenamtlichen anhand
eines Fragebogens (persdnliche Daten, Ressourcen: zeitlich, Starken, Inte-
ressen, Sprachkenntnisse, sonstige Kenntnisse)

Interkulturelle Kompetenz (Termin am einem Samstag)

Vermittlung kulturbezogener Kenntnisse, Wissen Uber interkulturelle Kom-
munikation, Infos Uber Herkunftslander, Kenntnisse tber Gesprachsprakiti-
ken anderer Kulturkreise

Kommunikationsfahigkeit, Reflexion des eigenen Rollenverhaltens, Fahig-
keit des Perspektivwechsels, Konfliktbewaltigungsfahigkeiten

Sensibilitat, Empathie, Offenheit, Frustrations- und Unsicherheitstoleranz,
Lernbereitschaft, Bereitschaft zum Internationalen Denken
Grundkenntnisse zum Erkennen von Traumata

Rechtliche Rahmenbedingungen (Abendtermin)
Vermittlung Ablauf des Asylverfahrens, Aufenthaltsstatusse und deren Fol-
gen, Leistungen

Wie gestalte ich mein Ehrenamt? (Termin an einem Samstag)
Welches Hilfeverstandnis habe ich?

Wie kann ich Menschen hilfreich begleiten und unterstiitzen?
Meine Grenzen, wie kann ich wertschatzend Nein-Sagen

Angebote u. Beratungsstellen im Sozialraum HN (Abendtermin)
Vorstellung der verschiedenen Angebote und Beratungsstellen, die Fllcht-
linge betreffen kdnnen in Form einer Angebotsbérse. (z.B. Schwanger-
schaftskonfliktberatung, Opfer von Menschenhandel, JMD, MBE, Aufbau-
gilde, Sprachkurstrager, Tafel, ...)

Schlussabend ) )
Festlicher Abend mit Auswertung und Ubergabe eines Zertifikats, Uberlei-
tung in die Praxis



Anlage 3: Praktische Handlungsfelder fir koordiniertes, fachlich begleitetes ehrenamtli-
ches Engagement (Beispiele):

Bildung, Projekte mit Schulen und Kindergérten
e schulfédhig machen
e ausbildungsfahig machen
e Eltern starken (Training / Infos)
o Elternverantwortung ermoglichen

MaBnahmen

e Sprachférderung durch allgemeine Sprachkurse

e Sprachférderung durch berufsbezogene Sprachkurse
e Eltern mit Schulkindern zusammen in einem Kurs

Soziale Kontakte
e soziale Begegnungen schaffen
o Niederschwelliges Sprachcafé
o Kreatives Sprachangebot
o zusammen kochen / backen
o Kalender mit Rezepten und Fotos erstellen
e Teilhabe am kulturellen Leben férdern (Veranstaltungen, Stadtteil- und Gemeindefeste)
e Integration in Vereine und Religionsgemeinschaften

Isolation durchbrechen

e Patenschaften, die sich um Familien oder um bestimmte Bereiche wie Freizeit, Sprache,
Spenden, Kinderbetreuung, Arbeit etc. kimmern
Kinder-Stadtranderholung

Mobilitatshilfen

Fahrradreparatur / Verleih

Fahrradausfliige

Gemeinsam handwerklich tatig werden

Gemeinsam FuBball spielen

Computerkurse

Kochkurse

Garten anlegen (Projekt des Landes ,Wir sind bunt®)

Praktische Hilfen im Alltag
e  Wohnungssuche

e Arbeitssuche

e Amterbegleitung

e Arztbegleitung




Anlage 4: Projektideen fiir die Arbeit mit Jungen Fliichtlingen

Projekt ,,Sprache und mehr* in Vorbereitungsklassen

Die Schulerlnnen erhalten von Fachkréaften eine sozialpadagogische Begleitung. Der Be-
treuungsschlissel liegt bei 1:1. AuBerdem werden die Schilerlnnen auch auBerhalb der
Schule- d.h. im Gemeinwesen (bei unterschiedlichen Aktivitdten, z.B. Vereins-
mitgliedschaft u.A.)- begleitet. Hierbei werden beispielsweise Kontakte zu Gruppen-
leitern der Vereine aufgenommen, um die auf die besondere Situation der Schilerlnnen
vorzubereiten und um Unterstitzung zu bieten. Durch die sozialpddagogische Beglei-
tung-insbesondere im Gemeinwesen- soll fur die Schilerlnnen eine Verbindung auBer-
halb der Schule hergestellt werden.

Ziel des Projektes

Durch das Projekt soll fir die Schilerlnnen eine ,Briicke geschlagen® werden von der
Schule in das Gemeinwesen. Dies soll die Integration férdern.

Vorschlag zur Umsetzung

Ganzjahrige Foérderung von ca. 1-3 Mal pro Woche sowie je nach Bedarf der Schilerln-
nen

Projekt ,Interkulturelle Briicke schlagen*

Hierbei werden interkulturelle Trainings angeboten. Diese finden in bestimmten Zeit-
abstanden statt. Ein interkulturelles Training beinhaltet mindestens einen 3-stlindigen
Abend.

Ziel des Projektes

Die Teilnehmenden sollen interkulturell sensibilisiert werden.

Vorschlag zur Umsetzung

Interkulturelle Trainings werden alle 3 Monate angeboten. GruppengréBe 6-8 Personen.

Projekt ,,Auf meinem Weg zur Schule treffe ich...“

Jugendliche fotografieren Objekte, Laden, Einrichtungen etc., die sich auf dem Weg zu
ihrer Schule befinden. Hierbei sollen sie auch die Laden, Einrichtungen usw. betreten
und Kontakt zu den Inhaber der Laden etc. aufnehmen. Sie sollen nach Méglichkeit sich
mit den jeweiligen Personen fotografieren. Am Ende sollen die Jugendlichen mit Hilfe ih-
rer Fotos eine Fotokollage erstellen, die der Offentlichkeit prasentiert wird. Ziel des Pro-
jektes ist die mediale Kompetenz der Jugendlichen zu starken. Zudem sollen sie (hilfrei-
che) Kontakte kntpfen und Zugang zum Gemeinwesen erhalten.

Ziel des Projektes

Die mediale Kompetenz der Jugendlichen soll gestarkt werden. Zudem sollen sie (hilfrei-
che) Kontakte kntipfen und Zugang zum Gemeinwesen erhalten.

Vorschlag zur Umsetzung

Dauer des Projektes ein Monat. GruppengrdBe: 5-12 Personen

Projekt ,,Madchen gestalten Zukunft*



Hierbei handelt es sich um ein Filmprojekt. Madchen, die im Ubergangswohnheim oder
einer Unterkunft wohnen sollen unterschiedliche Berufsbilder recherchieren und eine
Dokumentation ihrer Recherche anfertigen. Ziel des Projektes ist es, die Madchen und
jungen Frauen bei ihrer Zukunfts-, Berufs- und Lebenswegplanung zu unterstitzen.
Hierbei sollen vor allem auch Berufe fokussiert werden, die untypische Frauenberufe
darstellen, so dass das Berufswahlspektrum der Madchen und jungen Frauen erweitert
wird.

Ziel des Projektes

Madchen und jungen Frauen sollen bei ihrer Zukunfts-, Berufs- und Lebenswegplanung
unterstltzt werden. Hierbei sollen vor allem auch Berufe fokussiert werden, die untypi-
sche Frauenberufe darstellen, so dass das Berufswahlspekirum der Madchen und jun-
gen Frauen erweitert wird. Auch die mediale Kompetenz soll gestarkt werden.

Vorschlag zur Umsetzung

Dauer des Projektes 3 Monate. GruppengréBe: 5-12 Personen

Musikprojekt

Jugendlichen unterschiedlicher Nationalitdten werden Raum und Material (in Form von
Musikinstrumenten) zur Verfigung gestellt, in dem sie die Moglichkeit fir eigene kreative
Ideen und deren Umsetzung bekommen.

Ziel des Projektes

Kontaktherstellung zwischen den Teilnehmenden. AuBerdem sollten mithilfe des Pro-
jekts die Talente der Teilnehmenden gestérkt werden. Ziel war auch das Schaffen von
Sprachgelegenheiten sowie die musikalische Férderung.

Vorschlag zur Umsetzung

Dauer des Projektes: 6 Monate. GruppengréBe: 3-8 Personen




Anlage 5: Netzwerkkarte fiir Sozialbetreuung in der Anschlussunterbrinqung durch die
Migrationsdienste

Netzwerkkarte

Bildung=strager

- Integrationskurse

- Berufsyorberetungskurse
- Hauptschulabschluss

Bildungsberatung
Garantiefonds
Hochschule

1M %L, Sttt oart

Clearmngstelle fir
schulische
Migrantenmntegration

Anerkennungsber atung
- Handwerkskammer
- Industrie- und Handelskammer

Integrationskurse -Hetzwerk
Hurstrager, Jobcenter
Auslanderbehdrden, Bundesamt fiir
Migration & Flachtlinge (BaME)

Stiftungen und Fonds

MIGRATIONSDIENSTE P——

Sozialversichemungstraoer
- Krankenkasse
- Ot. Rentenversicherung

| staatische arbekskreise

I Welcome Center

Stabstelle Inteqgration und
Partizipation der Stadt
Heilbronn

- Intzgrationsbeauftracte

- Kulturelle it ler

Caritas

Diakonie

IN VIA

Armter, Behirden
- Arbeitsagentur

- Jobcenter

- Auslanderbehdrde
- Schulamt

- dJugendasmt/AS D

- Wohngeldbe hirde

Migrantenorganisationen |

- Schvwangerschartsherstung

- Peychologizche Beratung

- Sozial- und Lebensheratung

- Schuldnerberatungsstellen

- Schulpsychologische Beratung
- Kompetenzagentur

Kindergarten

Schulen

- Allgemeinkildend e

- Berutsfachachulen

- Berufliche Schulen

- Worberesitungsklassen
- Schulsozialarbeit




Anlage 6: Organigramm:

Stadt Heilbronn ARGE Flichtlingsarbeit

Leitungsgremium

Teilnehmende Organisationen (nicht komplett:

Hauptamtliche Vertreter

Kirchenvertreter (Wartberg/Nikolai und andere Kirchengemeinden, Metho-
disten, andere . Freikirchenvertreter)

Wohlfahrtsverbande (Caritas / DW / INVIA)

Einrichtungen (VHS)

Interessierte Laien

Vereine (Spat/ save me)

Bereits tatige Ehrenamtliche

Méagliche Untergruppen / Arbeitsgruppen

/) |\ N T~

Beratung

Erstkontakt/ Sprache Kleider Kinder
| Anlaufstell

Alltagsfragen

/

Patenschaften Begleiter

Dazu: Ortliche Arbeitsqruppen an den grdBeren Fliichtlingsstandorten




